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Mensagem do Presidente

Sustentabilidade estd dentro do DNA dos nossos negdcios. Foi isto que nos ga-
rantiu estar ha mais de 139 anos no mercado. Este relatério de 2019 foi elabo-
rado de acordo com dados internos, informagdes, compromissos que demons-
tram transparéncia nas nossas atividades e é como uma bussola, nos norteando
firmemente para os proOximos anos.

Nossos processos séo integrados e tivemos como prioridade durante o ano que
passou a melhoria continua na producéo, no sistema de gestao e na capacitacado
sempre maior de nossa equipe.

Na producdo, a nova maquina de impressao offset reduz em muito aquilo que
mais buscamos, ou seja, o tempo de acerto. J& na pré-impressao, 0 novo sistema
ESKO comeca a dar os seus resultados. Com a remodelacdo da expedicao, tor-
namos a mesma bastante dinamica, fazendo com que nenhum veiculo de carga
figue parado aguardando o outro sair.

Nossa Tl tem dado-nos excelentes resultados, mostrando passo a passo onde
ainda podemos melhorar. Neste quesito, entraremos em 2020 remodelando to-
talmente o sistema de qualidade, onde, em uma tela Unica, serdo gerados todos
os dados dos quais poderemos, em tempo recorde, buscar rastreabilidade, lau-
dos, enfim, tudo o que necessitarmos.

Na linha final da producéo iremos robotizar a mesma, dando assim uma melhor
dindmica quando todas as maquinas trabalharem em sua velocidade maxima,
garantido a ndo contaminacao de caixas e melhorando a ergonomia dos paleti-
zadores.

Tudo isto buscando melhorar constantemente os tempos e dando uma maior
visibilidade da qualidade.

O investimento em educacéo e capacitacdo de nossa equipe garante cada vez
mais a competéncia de nossa empresa, oferecendo ainda uma melhor qualidade
de vida, que também é estendida a comunidade.

Temos certeza de que a construcdo de um futuro cada vez mais sustentavel
depende de todas as partes envolvidas e comeca com as decisdes que tomamos
hoje.

A nova década trard novos desafios para todas as empresas. Nos, CartonDruck,
nos antecipamos buscando a exceléncia em nossos processos. E assim que fo-
mos, € assim que Somos e € assim que sempre seremos.

Hercilio Celso Baumgarten



Introducao

O Relatorio

Consciente da sua responsabilidade como empresa consumidora de recursos
naturais, mesmo que renovaveis; como influenciadora econédmica da comuni-
dade local conjunto de partes interessadas, a CartonDruck apresenta o seu Re-
latério de Sustentabilidade. Sera apresentado o desempenho econémico, social
e ambiental da empresa no ano de 2019, no contexto dos compromissos, da
estratégia e da abordagem de gestdo adotados pela organizacao.

Pretendemos promover a transparéncia em relacéo a sustentabilidade das ativi-
dades da organizacao, disponibilizando informacdo considerada relevante para
diferentes grupos de interesse, como Clientes, Fornecedores, Colaboradores,
Comunidade entre outros. Sdo, assim, divulgados principios e praticas, bem
como 0s programas e iniciativas desenvolvidos para melhorar o desempenho da
empresa, no que tange impactos econémicos, ambientais e sociais, no exercicio
de sua atividade.

Metodologia Aplicada

A escolha dos stakeholders estd demonstrada através de uma matriz contida
neste relatério, onde definimos por grau de importancia quais stakeholders se-
riam ouvidos. Foi feita uma pesquisa com os stakeholders (clientes, fornecedo-
res, comunidade, colaboradores e prestadores de servi¢co) para identificar quais
sdo os indicadores importantes para conhecimento dos mesmos. Os indicadores
mostram a realidade da CartonDruck do ano de 2019 referente a alguns pilares:
Social, Ambiental e Econdémico.

Apoés concluir o teste de materialidade elegemos os temas a descrever neste
relatorio.

Os indicadores s&o monitorados mensalmente pelo comité de Sustentabilidade
para acompanhar sua evolucao.



Perfil

Apresentacao

A CartonDruck é uma empresa de controle privado focada na producéo de em-
balagens e copos de papel cartdo que todo ano aprimora seu parque fabril com
tecnologias de Ultima geracao, disponibilizando servigos de qualidade e diversi-
dades aos clientes.

Com seu crescente envolvimento em questdes ambientais, nossa producao de
copos visa atender um mercado sedento por produtos sustentaveis e diferencia-
dos.

Organograma:
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PRESIDENTE

DIRETOR SECRETARIA
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[
CAPACITACAD
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Estrutura e Organizacao

A CartonDruck esta sediada em Blumenau, Santa Catarina, Brasil.

Conta com cerca de 200 colaboradores e capacidade de transformar 20.000 to-
neladas de papel por ano, atendendo clientes em toda América Latina, seguindo
0s mais altos padrdes de flexibilidade, qualidade e pontualidade.

Além disso, esté estrategicamente localizada numa posicao invejavel dentro do
cenario sul-americano. Com trés aeroportos num raio de 125km e quatro portos
de uma eficiéncia europeia (Itajai, Navegantes, Sao Francisco do Sul e Itapod)
faz com que a logistica internacional se torne bastante eficiente e ecologica-
mente sustentavel.
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Caodigo de Etica e Conduta

Nesse cadigo listamos informacdes importantes para nossos colaboradores, for-
necedores, clientes, parceiros e comunidade em geral a respeito de nossa ética
e conduta. Assim, compartilhamos a seguir nossos Principios (Misséo, Visao e
Valores) e as Politicas balizadoras de nosso negdcio. (IS5)

Visao

Ampliar a lideranca da CartonDruck como preferencial de embalagens para o
mercado latino-americano, otimizando as vantagens competitivas que podemos
proporcionatr.

Missao

Contribuir, através do fornecimento de embalagens de qualidade, para o au-
mento da competitividade de nossos clientes, em harmonia com os interesses
dos acionistas, colaboradores, fornecedores e comunidade.

Valores

Integridade
Nés, da CartonDruck, somos integros, éticos, educados e imparciais. Somos jus-
tos e honestos.

Exceléncia
Noés, da CartonDruck, entendemos daquilo que fazemos, por isso fazemos com
a melhor qualidade.

Trabalho em Equipe
Nés, da CartonDruck, trabalhamos em um grupo de pessoas que tém objetivos
comuns e estamos engajados em alcanc¢a-los de forma compartilhada.

Legar Poderes
Nés, da CartonDruck, transmitimos responsabilidades para as pessoas, sem dei-
xarmos de ser co-responsaveis no continuo processo de aprendizagem.
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Etica
Etica CartonDruck

Temos orgulho em ser uma das melhores gréaficas do pais;

Praticamos a democracia entre nossos colaboradores;

Somos empreendedores. Desempenhamos nossas tarefas com seriedade e di-
namismo;

Acreditamos que a confianca e o respeito sdo fundamentais para um bom rela-
cionamento interpessoal;

Somos honestos, responsaveis e éticos, jamais fornecemos informacdes a res-
peito de nossos clientes ou fornecedores;

Fidelizar o cliente € compromisso essencial de todos;

Respeitamos e valorizamos o cliente, o fornecedor, o colaborador, a concorrén-
cia e a comunidade em geral;

Priorizamos relagbes comerciais sustentaveis e cujos parceiros de negocio es-
tejam engajados com a responsabilidade ambiental e social. (1S5)

Politica dos Direitos Humanos e Trabalhistas:

Respeitamos os direitos humanos e a integridade nas relacdes de trabalho;
Respeitamos as pessoas e nao toleramos discriminacéo por sexo, etnia, orien-
tacdo sexual, nem qualquer outra discriminacdo em funcéo de diferencas;

N&o toleramos qualquer tipo de punicéo fisica ou moral nas dependéncias da
empresa. Também néo é tolerado o assédio sexual;

Somos transparentes e cumprimos nossas obrigacdes legais em todas as etapas
da relacao trabalhista; (1S10)

N&o toleramos discriminacdo em nenhum aspecto das relacfes estabelecidas
no contrato de trabalho, desde: recrutamento e selecdo, contratacdo, cumpri-
mentos mensais, beneficios e finalizacdes de contrato; (1S6)

Priorizamos as oportunidades de desenvolvimento de carreira internamente, in-
vestindo em capacitacéo e desenvolvimento de nossas equipes.

Politica de Proibicdo ao Trabalho Forcado, Escravo ou In-
fantil:

Respeitamos a constituicdo e os direitos da crianca e do adolescente;

N&o permitimos a contratacdo nem a exploracao do trabalho infantil, nem do tra-
balho forcado ou escravo;

Todos os colaboradores sdo livres para associar-se a entidades sindicais, de
representacao de classe, associacfes de funcionarios e outros, se assim o de-
sejar;

Seguimos as diretrizes da legislacao vigente com relacao a todas as caracteris-
ticas do contrato de trabalho, também no que se refere a carga horaria, periodos
de descanso, direitos e deveres e demais obrigacoes. (1S10)
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Politica de Saude e Seguranca do Trabalho:

Priorizamos a seguranca e a saude fisica dos empregados, respeitando as nor-
mas e legislagdes vigentes em busca de um ambiente de trabalho seguro e higi-
énico; (1S10)

Incentivamos praticas de esportes e habitos de vida/alimentacdo saudaveis;
Acreditamos que as pessoas sdo nosso bem maior e investimos em melhorias
continuas para promocao de saude e bem-estar no local e nas relacdes de tra-
balho, bem como, para reduzir as doengas ocupacionais e acidentes de trabalho;
Promovemos programas de carater de prevencao, rastreamento e diagndéstico
precoce dos possiveis danos a saude relacionados ao trabalho, para evitar a
existéncia de doencas profissionais ou problemas irreversiveis para a satude dos
trabalhadores.

Politica de Responsabilidade Social e Ambiental:

Social:

Acreditamos no desenvolvimento social da comunidade e incentivamos 0 comér-
cio local;

Nossas ac¢les estao voltadas para o desenvolvimento social, educacional e cul-
tural da sociedade.

Ambiental:

Cumprimos a legislacdo ambiental e outros requisitos, como também os proce-
dimentos do sistema referentes aos nossos produtos, servicos e demais ativida-
des; (IS10)

Promovemos a melhoria continua, reduzindo os impactos ambientais com o cum-
primento das metas estabelecidas e proporcionando uma adequada prevencao
da poluicao;

Promovemos e mantemos de forma constante programas educacionais que Vi-
sem o0 comportamento adequado com relagcdo ao meio ambiente, motivando e
disseminando ac¢des responsaveis de conservacao e defesa do meio ambiente
entre nossos colaboradores, fornecedores e a comunidade;

Documentamos e implementamos a Politica Ambiental, divulgando-a para todos
0s setores interessados, avaliando, revisando e atualizando periodicamente
seus objetivos e metas;

Buscamos transparéncia nas atividades e acbes da empresa, disponibilizando
as partes interessadas informacdes sobre o seu desempenho em meio ambiente;
Asseguramos a atual e as futuras geracdes a necessaria disponibilidade de
agua, em padrdes de qualidade adequados aos respectivos usos, a prevencao
e a defesa contra eventos hidrolégicos criticos de origem natural ou decorrentes
do uso inadequado dos recursos naturais e incentivamos e promovemos a cap-
tacdo, a preservacgao e o aproveitamento de aguas pluviais;
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v Utilizamos a terminologia dos 3 R’s: Reduzir, Reutilizar e Reciclar, incentivando
nossa cadeia produtiva a poluir menos 0 meio ambiente através de um consumo
consciente e por meio de um manejo sustentavel dos produtos e materiais utili-
zados no dia a dia.

Politica Antissuborno e Anticorrupgao:

v' Somos comprometidos com as praticas empresariais, éticas e em agir com inte-
gridade em todos os aspectos de nossos negdcios. A reputacado da integridade
da CartonDruck é um ativo fundamental para os negécios que depende do em-
penho de toda diretoria e colaboradores, agindo em conformidade com todas as
leis e regulamentos aplicaveis;

v" Nossos colaboradores e parceiros de negdcio estédo cientes de que as leis anti-
suborno e anticorrupcéo proibem o suborno de agentes publicos e entre partes
comerciais privadas, incluindo o envio ou recebimento de suborno em relacao a
conducédo dos negaocios;

v' Orientamos e exigimos que nossos colaboradores ndo se engajem em atos ou
omissdes que oferecam, autorizem suborno a agentes publicos, ou crie aimpres-
sédo que um suborno tenha sido oferecido, autorizado ou dado; que seus colabo-
radores prontamente relatem a CartonDruck quaisquer suspeitas de violagdes
por parte dos nossos colaboradores ou outros que fagam negocios perante agen-
tes publicos em nome da CartonDruck. (1S4)

Conflito de Interesses:

Respeitamos os vinculos de parentescos e afetivos entre nossos colaboradores
e fornecedores. Entretanto, solicitamos que alguns limites sejam estabelecidos
e respeitados para que ndo haja conflito de interesses (internos e externos). Nos-
sos colaboradores podem indicar fornecedores com os quais tenham vinculo de
parentesco* em qualquer grau, desde que o colaborador ndo atue/influencie na
negociacao ou na gestao do fornecedor. Da mesma forma, ndo deve haver hie-

rarquia direta entre colaboradores com qualquer grau de parentesco*.

*De acordo com o que estabelece o Cédigo Civil, sdo considerados parentes: filhos, netos e
bisnetos; conjuges/companheiros, sogros, cunhados, genros e noras; pais, irmaos, sobrinhos e
sobrinhos-netos; avés, tios, primos, sobrinhos segundos; bisavés, tios-avis e tios-segundos.

ya

E compromisso dos colaboradores:

v Encaminhar a area responsavel pela comunicacdo institucional da empresa
(Marketing) os objetos recebidos a titulo de prémios, presentes e brindes que
representem, direta ou indiretamente, distingdo ou homenagem a empresa (tro-
féus, placas, faixas, etc), sendo claro que estes néo se caracterizem como uma
tentativa de suborno de qualquer natureza;

v' Encaminhar a area responsavel por compras os objetos recebidos a titulo de
prémios, presentes e brindes que representem, direta ou indiretamente, corte-
sias comerciais. Estas serdo guardadas e encaminhadas para areas que possam
fazer uso destes brindes no dia-a-dia de trabalho, ou ainda, ser guardados e
sorteados entre os colaboradores de toda a empresa no final do ano;

12



Salientamos que o recebimento ou fornecimento de brindes e presentes séo per-
mitidos, desde que nao caracterizem interferéncia no relacionamento comercial
da CartonDruck com seus publicos de interesse.

Observacoes Gerais:

Objetivamos também que todos 0s nossos parceiros de negdcios reflitam o
mesmo elevado padrao de ética e demonstrem o compromisso em cumprir todas
as leis que regem suas atividades, incluindo as leis que proibem o suborno ou
corrupcao e as demais politicas descritas nesse cddigo;

Nos comprometemos a manter um bom relacionamento com entidades, repre-
sentantes governamentais, ndo governamentais, agentes/publicos e partidos po-
liticos, tratando de assuntos de interesse da organizacao de forma imparcial;
Somos imparciais em relacdo a partidos politicos, reservando-se o direito, sem
prejuizo da imparcialidade, de contribuir para debates publicos a respeito de
guestdes politicas que possam vir a afetar a empresa ou a comunidade.

E compromisso da empresa:

Em caso de qualquer conduta antiética ou na violagdo de qualquer das politicas
aqui citadas, se a mesma for resultado de um colaborador, dependendo da gra-
vidade da mesma, este pode ser advertido verbalmente, por escrito, ser afastado
temporariamente do trabalho (sem remuneracao) e até mesmo desligado;

Nos comprometemos em caso de conduta antiética, se esta partir por parte de
um agente externo, dependendo da gravidade da falta de ética, este pode ser
advertido por escrito e/ou haver suspenséo da relacdo entre a empresa com o
infrator ético.

Canais de comunicacao:

A empresa possui internamente trés caixas de comunicagdo e sugestdes que
séo utilizadas como canal de denuncia disponivel para seu publico interno. O
publico externo pode fazer qualquer denuncia a partir do e-mail: etica@carton-
druck.com.br.

Segmentacao de Mercado

Com um dos parques industriais mais avancados da América Latina, Carton-
Druck especializou-se em embalagens de alto padrdo para a industria Alimenti-
cia, Hair Color, Farmacéutica e Cosmética.

Este € um mercado que exige alta tecnologia, tanto em produtividade como em
diferenciais de acabamento.

A CartonDruck entende essa necessidade e esta sempre investindo em novos

equipamentos e processos, pois vVé na gestdo da produtividade uma estratégia
de crescimento e redugéo de custos.
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NOSSO MERCADO

BALIMENTICIO  mCOSMETICD FARMACEUTICO HAIR COLOR

Crescimento de Mercado

Anos de economia instaveis nos levaram a modificar nossos objetivos de cresci-
mento para os proximos anos. Em agosto de 2019 mudamos o planejamento de
crescimento para os proximos 5 anos. Consideramos 6% de crescimento + infla-
cdo, sempre tendo como balizador o ano de 2017 algo bastante viavel e susten-
tavel. Neste contexto, entendemos que o pilar sustentador do mesmo € a area
de vendas. (IS15)

Buscaremos reinvestir 50% de nossos lucros em maquinas, equipamentos e ca-
pacitacéo, buscando com isto ser sempre mais competitivos.

No ano de 2017 nosso crescimento foi superior & meta, jA nos anos seguintes
nao atingimos 0 nosso objetivo. Para o ano de 2020 temos uma projecédo de
reducdo de aproximadamente 15% da nossa meta. Abaixo o grafico onde pode-
mos avaliar melhor este indicador.
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Comité de Sustentabilidade CartonDruck

Foi formado um comité de Sustentabilidade com membros de diversas areas da
empresa, 0s quais estao a disposi¢ao para maiores esclarecimentos.

Aline Taynara Budag (RH) treinamento@cartondruck.com.br
Delvanio Pereira (Meio Ambiente) seguranca@cartondruck.com.br
Janderclei Daniel Messias (Custos) custos@-cartondruck.com.br

Nosso compromisso com o futuro € buscar o aprimoramento continuo, utilizando
o diagnostico realizado como base para a definicdo de novas e necessarias po-
liticas, planos de acdo e metas, promovendo uma nova transformacdo rumo a
exceléncia em sustentabilidade.
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Alguns dos parceiros envolvidos em nosso negocio.

Oe
CartonDruck
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Programa de Sustentabilidade

A CartonDruck e sua equipe técnica definiu algumas metas até 2025. Foram
identificadas oportunidades de melhoria em diversos campos, sendo eles:
v Social: incentivo cultural e educacional nas escolas da nossa comunidade
e incentivo econémico da comunidade, priorizando a contratacao de pes-
soas que moram proximo a empresa (respeitando os requisitos);
v' Energia: criacdo de energia renovavel;
v Agua: reducdo do consumo de agua;
v' Residuos: reducao dos residuos sélidos industriais classe lIA;
v" Mudancas Climaticas: solucdes para substituicdo de embalagens de plas-
tico por embalagens que ndo agridam ao meio ambiente;
v Inclusao: contratacdo de cinco estrangeiros que moram na comunidade.

EDICACLO DE
QUALIDADE

: SOCIAL Incentivar o ensino e as artes das escolas de nossa
I!-!ll comunidade e a empregabilidade local.

=

0 1 : o :
AGUA Reduzir em 20% do consumo de agua por tonelada

E INDUSTRIAL de cartio produzida.

12 PRODUCAD T {
i RE?DUOS . Reduzir em 20% os residuos solidos Classe IIA por
m INDUSTRIAIS tonelada de cartio produzida.

AGAD CONTRA &
13 B AMUDANCAS Buscar solucdes renovaveis e que nio agridam ao

meio ambiente para as embalagens em substituicio ao
plastico.

FGUALDADE
DE GENERD

_ Incluir cinco funcionarios estrangeiros (que moram
g INCLUSAO na comunidade) na Cartondruck nos proximos trés
anos.
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Stakeholders

Para sermos mais assertivos no nosso processo de insergao sustentavel, deve-
mos saber a quem nossos negocios afetam, direta e indiretamente. Para isso
definimos por grau de importancia quais os Stakeholders que seriam ouvidos:
Comunidade que esta no entorno da organizacao;

Clientes que recebem nossos produtos ou servigos;

Fornecedores de matéria prima e insumos;

Colaboradores que prestam servicos diretos a organizacao;

Prestadores de Servigos contratados pela organizagao.

AN NN NN

Elaboramos uma matriz para eleger os principais:

Esse grupo influencia Esse grupo é forte-
fortemente seu desem- | mente influenciado por | Influenciara/
Stakeholders penho: seu desempenho: iggomrﬂjugﬂ: Total
A B C A B C turo?
Colaboradores 1 1 1 1 1 1 1 7
Fornecedores 1 1 1 1 1 1 1 7
Comunidade local 1 1 1 1 1 1 1 7
Clientes 1 1 1 1 0 0 1 5
Bancos 1 0 0 0 0 0 1 2
Investidores 0 0 0 0 0 0 0 0
Prestador de Servico 0 0 1 1 1 1 1 5
Governo 1 0 0 0 0 0 1 2
Concorrentes 1 0 0 1 0 0 0 2

Legendas: A: Econdmico, B: Social, C: Ambiental

18




Indicadores

O relatério de Sustentabilidade inclui em seu limite apenas informacdes, dados
e atividades das areas de concessao da CartonDruck que gerem impactos de
sustentabilidade significativos (reais e potenciais) sobre as quais a organizacéo
exerca controle ou influéncias expressivas sobre politicas e praticas financeiras
e operacionais.

Para definirmos quais indicadores seriam monitorados, elaboramos uma pes-
guisa com nossos fornecedores, clientes, comunidades, prestadores de servico,
0S quais, por meio de questionario, foram indagados de seus anseios e expec-
tativas.

Posteriormente compilamos as informacdes conforme o Teste de Materialidade.
Foram relacionados os indicadores. Abaixo o grafico com suas respectivas pon-
tuacoes.

INDICADORES
QUALIDADE DOS PRODUTOS-IS1 k ] 16
CONTRATACAO DE COLABORADORES LOCAIS-IS2 | 10
COMUNICAGAO E MARKETING-IS3 | 14
NAO CORRUPCAO-1S4 ] 11
ETICA-IS5 | 10
NAO DISCRIMINACAO-1S6 | 11
TREINAMENTOS E EDUCAGAO-IS7 | 16
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO-IS8 | 14
TAXA DE ROTATIVIDADE-IS9 | 9
CONFORMIDADE DAS LEIS-I1S10 ] 14
EMISSOES, EFLUENTES E RESIDUOS-IS11 | 14
CONSUMO DE AGUA-1S12 | 14
CONSUMO DE ENERGIA-1S13 | 14
MATERIALRECICLADO-IS14 | 14
CRESCIMENTO SUSTENTAVEL-1S15 |- | 10
0 2 4 6 8 10 12 14 16
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Energia

Energia € um recurso essencial para a
evolucao de qualquer empresa. Ela esta
presente em diferentes processos, seja
em linhas de producéo, na refrigeracéo
ou na iluminagdo. Mas a demanda cres-

cente tipica de um pais em desenvolvi- Consumo
mento, os altos custos e a preocupacao ety C on SCie nte

com a disponibilidade do recurso tém
feito a Cartondruck buscar solucdes
para aumentar a eficiéncia da eletrici-
dade que consome. (IS13)

Na pratica

A reducdo dos gastos € uma das grandes vantagens de um bom gerenciamento
do consumo de energia. A substituicdo das lampadas incandescentes por lam-
padas de LED € um exemplo. A troca resulta em uma queda no gasto de energia
sem perda de produtividade, pois as lampadas de LED iluminam com a mesma
intensidade o ambiente e consomem menos. A CartonDruck substituiu 27% de
suas lampadas incandescentes existentes no setor de producao além disso, am-
pliou uma area de 1000m? sendo coberta 100% com lampadas de LED.

Consumo de Energia (Kwh) p/ Ton. de Cartao 2019
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Agua

A industria grafica ndo se apresenta, de modo
geral, como grande consumidora de agua.
Mesmo assim, algumas operacdes do pro-
cesso grafico podem gerar algum consumo,
como por exemplo o preparo dos banhos de
limpeza nas chapas da Pré-impressao e ope-
racdes de limpeza das maquinas off-set. (1IS12)

E para combater este consumo, a¢des de re-
ducéo do desperdicio foram implantadas na CartonDruck como, por exemplo, a
implantacao de sistema de captacao da agua da chuva.

Consumo Agua (m?) p/ Ton. de Cartio 2019
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Material Reciclado _, "

A fabricacdo de produtos provenientes de material reci-
clado feito em nossa cadeia de producao representou em
2019 6% do total produzido. (1S14)
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Residuos

As caracteristicas de cada tipo de residuo exigem um mo-
delo de gestdo adequado que néo tenha como objetivo
apenas a coleta e o afastamento, mas o tratamento ideal
para cada residuo, com a finalidade de evitar problemas
de saulde publica e contaminagcdo ambiental, impactos so-
ciais e econdmicos.

Atenta a tais questdes, a CartonDruck de modo geral, especialmente em suas
atividades, tem estado mais preocupada com a segregacdo e para onde seus
residuos estao sendo destinados, porque reconhece a proximidade dos efeitos
de uma ma administracéo e tem acesso a informagoes.

A CartonDruck possui em torno de 200 funcionarios. As diversas atividades rea-
lizadas na empresa geram em média 261 kg diarios de residuos solidos, coleta-
dos por empresas licenciadas. Nesse total encontram-se os residuos classe | e
[I. Em média cada colaborador gera 1,305 kg/dia, representando uma média de
0,26 toneladas diarias. (IS11)

Todos os residuos gerados em sua planta sdo segregados diretamente na fonte.
*Classe | sdo aqueles que apresentam riscos a saude publica e ao meio ambiente, exigindo
tratamento e disposi¢cdo especiais (tintas, vernizes, blanquetas, etc)

**Classe |l sdo os residuos que ndo apresentam periculosidade, porém ndo sao inertes; sao
basicamente os residuos com as caracteristicas do lixo doméstico.

Residuos Solidos Classe | (Kg) p/ Ton. de Cartao 2019
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Residuos Sdlidos Classe IIA (Kg)/t. de Cartdao 2019

16,00
14,00 13.37

12,00

10,00 4+ 943 — 9,25 9

C—Residuos Solidos Classe llA (Kg)/t.Cart. —+—0Objetivo <=11,47 Kg |

Efluentes

Residuos liquidos séo gerados no processo pro-
dutivo ja que a agua é utilizada em uma ou varias
etapas de todas as atividades da empresa, como
por exemplo o preparo dos banhos de limpeza
nas chapas da Pré-impressdo e operacoes de
limpeza das maquinas off-set.

Independentemente de suas caracteristicas, todo
efluente industrial, sem excecdo, necessita de
tratamento antes de ser lancado ao meio ambiente. Desta forma, evita-se a con-
taminacdo de solos, recursos hidricos, animais e pessoas, além de manter-se
em conformidade com a legislacéo. (IS11)

Residuos Liquidos Indl. (m®) p/ Ton. de Cartao 2019
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Emissoes

Para quantificar e gerenciar as emissdes de gases do efeito estufa GEE, a Car-
tonDruck utiliza as ferramentas do Programa Brasileiro GHG Protocol. (1S11)

Programa Brasileiro
GHG Protocol . - .
~- _ Emissdes em toneladas métricas de CO, equivalente (tCO.e)
INICIATIVA GVCES Escopo 2
GEE (1) Escopo 1 (abordagem por "localizacdo")
CO:2 40,098 272,538
CHa 0,100
N20 0,298
HFCs 20,455
HFC-32 1,790
HFC-125 10,091
A 8,574
Total 60,951 272,538
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Desempenho Socioambiental

A CartonDruck vem h& dois anos consecutivos divulgando seu desempenho am-
biental na plataforma CDP com o intuito de medir e gerenciar seus riscos e opor-
tunidades em mudancas climéticas, seguranca hidrica e desmatamento.

Abaixo nossa pontuacao geral:

CDP SCORE REPORT ;},
FORESTS 2019 - Timber CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

YOUR CDP FORESTS SCORES Timber Average performance

Timber Paper products & South Global

Leadership (A/A-): Implementing current best practices
Management (B/B-): Taking coordinated action on forests issues
Awareness (C/C-): Knowledge of impacts on, and of, forests issues
Disclosure (D/D-): Transparent about forests issues

CDP SCORE REPORT - WATER SECURITY 2019 Q}CDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Your COP
fop ey Average performance
Paper products & Global
packaging South America Average

Leadership (A/A-): Implementing current best practices
Management (B/B-): T
Awareness (C/C-): Kn o
Disclosure (D/D-): Transparent about wate
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CDP SCORE REPORT - CLIMATE CHANGE 2019 i}'CDp

Your CDP
score

DISCLOSURE INLIGHT ACTION

Average performance

Global

Paper products &
Average

. South America
packaging

Leadership (A/A-): Implementing current best practices
Management (B/B-): Taking coordinated action on climate issues
Awareness (C/C-): Knowledge of impacts on, and of, climate issues
Disclosure (DvD-): Transparent about climate issues

—

jSILVERI

ecovadis

lSustainabiIity
Rating

Inserido em sua responsabilidade assumida pelos impac-
tos de suas decisdes e atividades sobre a sociedade e 0
meio ambiente, através de um comportamento transpa-
rente e ético que contribui para o desenvolvimento sus-
tentavel, incluindo a saude e o bem-estar da sociedade,
a CartonDruck recebeu uma medalha de prata em reco-
nhecimento a conquista de RSE em 2019

Distribuicdo geral de pontuacdo

100% |

75% |

509% |

25% |

0% | : a
0 25 a5

s empresas avaliadas

CARTONDRUCK GRAFICA LTDA

pela EcoVadis

Comparacdo de pontuacio do tema

65 85 100
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Empregos

A geragéo de empregos tem influéncia direta na economia da sociedade. Cons-
cientes disso, buscamos incentivar a contratagédo de colaboradores que residem
proximo a CartonDruck por alguns motivos: fortalecimento da economia local,
diminuicéo do estresse em funcéao do deslocamento e transito, aumento do peri-
odo disponivel para as familias e lazer dos colaboradores, reducao de geracdo
de poluentes provenientes do uso de veiculos automotivos. (1S2)
Consideramos para esse indicador, residir no mesmo bairro em que a Carton-
Druck esta localizada ou em bairro que faz divisa com o mesmo (em funcédo da
facilidade de acesso), ou seja, bairros: Itoupavazinha, Itoupava Central, Testo
Salto, Badenfurt, Salto do Norte, Itoupava Norte, Fortaleza e Fidélis.

Nossa meta € ter pelo menos 65% do nosso quadro de pessoal composto por
pessoas que residam proximo a CartonDruck (mesmo bairro e bairros vizinhos).

Contratacdo de Colaboradores Locais

Reside proximo a CartonDruck Reside no mesmo bairro
(mesmo bairro e bairros vizinhos) (Itoupavazinha)
2018 74,24% 30,30%
2019 74,50% 32,40%

Mantemos a funcéo social da CartonDruck que é o exercicio da atividade econo-
mica organizada, gerando empregos, circulando bens e servicos e gerando lucro
para perpetuar esse ciclo.

Buscamos indices baixos e justos de rotatividade dos colaboradores de nossa
regido por meio de politicas que promovam o bem-estar, a salde e a capacitacéo
do ser humano. Temos como beneficios Plano de Saude, Seguro de Vida, Pré-
mio de Assiduidade, Qualidade do Refeitorio, PPR, Médico na Empresa, entre
outros, para incentivar e valorizar nossas equipes, mantendo assim nossas taxas
de rotatividade nos niveis mais baixos de nossa regido. (1S9)

Taxa de Rotatividade (%) 2019

A média do indicador de rotatividade em 2019 ficou em 0,97%, ou seja, abaixo
da meta que é de 1,5%. Abaixo no grafico podemos observar essa evolucéo.

27



3,18

1

1,48
0,9% 0,97
0,5 0.5

0,25 0,25 0,25 0,28

[ | [ | [ | I

o~ iy i A " o~ w e} '&. a3 = ’b

i & "::- ) o ¥ oo ) \
R P W o Y

O
I 0150 2015  —tdetaa= 1,50

Com a mesma convic¢ao de investir no bem-estar de nossos colaboradores, néo
toleramos nenhuma forma de discriminagcdo em nossa empresa. Respeitamos
as diferencas em todas as etapas do processo seletivo, contratacdo, manuten-
¢ao do contrato de trabalho e nas nossas relagbes comerciais. (1S6)

Indicadores Sociais (%) 2019
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INDICADORES SOCIAIS 2019
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Trelnamento

A CartonDruck visualiza o treinamento com um grande investimento. Acredita-
mos que o treinamento é imprescindivel para que sejamos mais produtivos e
competitivos no mercado e assim possamos focar nossos esforgos em busca de
melhoria continua, reducéo de desperdicios e otimizacdo dos processos.

HORAS DE TREINAMENTO 2019

1° SEMESTRE 2° SEMESTRE

TOTAL 3.106:30:00 1.927:55

META GERAL | 10 horas por colaborador/semestre | 10 horas por colaborador/ semestre

Média: 16,48 horas de treina- Média: 10,55 horas de treina-
mento/pessoa mento/pessoa

REALIZADO

Por isso investimos fortemente em treinamento e capacitacéo. (IS7) Nesse indi-
cador ndo se considera treinamentos obrigatorios.

Além desses treinamentos, tivemos também os treinamentos da area de Saude
e Seguranca do Trabalho, a exemplo da SIPAT, entre outros.

O tema da SIPAT 2019 foi Saude Emocional e aconteceu entre 10 e 14 de junho
de 2019. Durante essa semana treinamos e discutimos com nossos colaborado-
res maneiras de tornarmos nosso trabalho mais sustentavel e politicamente cor-
reto e como manter o equilibrio da satde emocional. Para complementar a se-
mana, tivemos dinamicas interativas, entrega de plantas, testes de glicemia, di-
cas nutricionais, entre outros.

Seguem alguns dos momentos da nossa SIPAT 2019:
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Seguranca

O trabalho dignifica 0 homem e o homem, como trabalhador, é o elemento fun-
damental em qualquer empresa. O trabalhador materializa o trabalho e deve
fazé-lo com salde, seguranca e higiene — sua condicdo humana necessita ser
mantida, respeitada e resguardada.

E preciso adquirir conhecimentos das corretas circunstancias da realizagéo
desse trabalho. Por isso a CartonDruck investe fortemente na seguranca de seus
funcionarios, na certeza de que isto se refletird em baixos indices de acidente de
trabalho, afastamento e absenteismo. Continuaremos com essa metodologia,
pois queremos reduzir ainda mais esses indices. (1S8)

N° Total de Acidentes em 2019 2
Dias/Homens perdidos 0
Obitos ocorridos 0
3
2.5 2,5
1.5
1
| N2 Absoluto Acidente
15 I 1 I Hind Avaliagio Gravidade
. | - Tx Freguencia
1 |' |'
05 T T I 1 I
0 o
o l .
Almaxarifada Impressia

Qualidade dos produtos

O objetivo deste indicador € avaliar o nimero de reclamacdes recebidas men-
salmente por problemas de qualidade do produto. Inclui-se neste indicador: re-
clamacdes por qualidade do produto, embalagens e problemas com o transporte
ou ndo confere a nota com a mercadoria expedida.

A cada reclamacéo, seja interna, de cliente, com ou sem devolucéo, é realizada

a investigacao e andlise de causa raiz. Identificada a causa, € definido o plano
de acéo para eliminar a causa raiz do problema e evitar recorréncias. (IS1)
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Satisfacao dos clientes

O indicador de Pesquisa de Satisfacdo 2019 identifica que estamos com um bom
indice de satisfacao, porém com capacidade de aumentarmos este indice com
nossos clientes, otimizando os meios de comunicacao e resposta. (IS3) No gra-
fico abaixo temos os percentuais obtidos da satisfacéo de nossos clientes, sendo
gue, do total de 17 respostas, 7 foram “excelente” e 10 foram “bom”.

SATISFACAQ GERAL

Excelerte

Born

I 42,10

I 2

Regular  0,00%

Ruirm  0,00%

Outro (Especifique)  0,00%
0,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% S000% 60,00% 70,00%
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Comunidade

CartonDruck apoia a fanfarra da escola Olga Rutzen

Os ensaios da fanfarra da Escola Basica
Municipal Olga Rutzen est&o diferentes. Os
25 integrantes, com idade a partir dos 11
anos, que antes precisavam se revezar
| para ensaiar, receberam em 2019 instru-
mentos e uniformes para contemplar a to-
dos. A iniciativa foi possivel pela parceria
com a CartonDruck, que aderiu ao projeto
que busca trazer mais estrutura e conforto

escola, localizada no bairro Itoupavazinha,
em Blumenau, hoje conta com 280 alunos.
A fanfarra participou do desfile civico de 7
de Setembro na Rua XV de Novembro e
também abrilhantou a festa de Natal da
CartonDruck com uma apresentacao belis-
simal!

Renovacao da parceria de Responsabilidade Social - CERENE

A CartonDruck renovou a parceria de Responsabilidade Social com o CERENE
(Centro de Recuperacédo Nova Esperanca) por meio do projeto Selar, uma inici-
ativa que promove investimentos na prevencao, tratamento e reinsercao social
de pessoas dependentes de drogas.
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Incentivos Socials

No ano de 2019 a CartonDruck reforcou o seu compromisso social com
incentivo a entidades e projetos das mais diversas areas:

Rede Feminina de Combate ao Cancer
Hospital Santo Antonio - Blumenau

SAUDE .~ . 7
Hospital S&o José - Jaragua do Sul
CERENE - Centro de Recuperacédo Nova Esperanca
Fanfara da EBM Olga Rutzen
Projeto: Adote um estudante de Musica TCG
EDUCACAO E FENATIE
CULTURA Reforma da Igreja do Espirito Santo

Manutencéo do Teatro Carlos Gomes
Magia de Natal
Instituto Histérico de Blumenau

Natal das Criancas Carentes
ONG’'S E APAE de Guaramirim

PROJETOS |Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
SOCIAIS Fundo Municipal do Idoso

Sociedade Casa da Esperanca

ESPORTE Associacao Evoluir de Blumenau
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